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1) 2 3 4) 5) (6)
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo Frecue_nma de Responsable Seve '_"dad del
Monitoreo Riesgo
En la organizacion no se cuenta En Ia} actuali_df';ld se_cuen'fa cor! la G_er_encia_
No existe el Departamento de con un Departamento de Gerenma_Adml nlstratl_\/a—Flnan_czlera y r Ad_mlnlstratlva . |
1 Planificacién Estratégico Planificacién Estratégico de la Tolerable Gere_nma de O_peracmnes_, quienes Semanal Financiera y_Gerenma Bajo
entidad realizan este tlpo de gestiones de de Operaciones y
manera continua y acertada. RRHH
La Gerencia de Operaciones y Gerencia
Desconocimiento por parte de Recursos Humanos dio continuidad a Administrativa
> Falta de conocimiento en la Legislaciony la Administracion de la Gestionable implementar capacitaciony Mensual Financieray/Gereneis Bajo
Normativa aplicable a la Entidad Legislacion y Normativa asesoramiento de firma consultora de Operaciones y
aplicable a la organizacion especializada en auditoria RRHH
gubernamental.
Desconocimiento del personal Como politica institucio_nal, el persor?al
en conocimientos y tecnicas en contratado debe cumplir con L_m _perfll
Falta de Capacitacion en la elaboracién | la elaboracién de los informes de pue_sto a e a I_os requernr_nne_ntos Gerencia
de informes de los fondos provenientes que se envian a las profespnalfes que exigen conouml_ento Administrativa
3 | del convenio entre el Ministerio de Salud | dependencias de Gobierno de Gestionable y exfperollencolla gn el contr(?l y Mgeio de Mensual Financiera y Gerencia Bajo
Publica y Asistencia Social y Asociacion | los fondos que tienen origen en _on ’os % eSt".ﬂdo’. ?s' misme sre de Operaciones y
Humana ONG el convenio entre el Ministerio gestiono la capacnauc_)n ‘.:On una i RRHH
de salud Publica y Asistencia consul_tor_a espemallzada_ en
Social. cumplimiento de normativa
gubernamental.
Se tienen implementados controles
No existe un adecuado sistema internos adicionales a los que se Gerencia
Falta de Sistema Informatico funcional y | informatico para la realizacion, disponen en el sistema de computo en Administrativa
a adecuado para la realizacion, evaluacion evaluacién y control de los Gestionable uso actual; adicionalmente, se tiene en Semanal Financiera y Gerencia Bajo
y control de los procesos de las procesos de las actividades de

diferentes departamentos de la entidad

los diferentes departamentos de
la entidad

marcha un proyecto para introduccion
de sistema informatico administrativo y
contable para agilizar los procesos
internos.

de Operaciones y
RRHH
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. . . . . Frecuencia de Severidad del
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo : Responsable .
Monitoreo Riesgo
Uno de los objetivos trazados por el
. - . departamento de Contabilidad es; !
La informacion financiera . . Gerencia
. - mejorar los tiempos de entrega de la - .
Demora en la entrega de la informacion contable no se encuentra . . . X . - il Administrativa .
5 . . Gestionable informacioén contable-financiera, vy, la Diario . . Medio
Contable actualizada lo que ocasiona una . . . Financiera y Contador
. - implementacién del nuevo sistema de
inadecuada toma de decisiones. . o . General
computo servira para lograr de mejor
manera dicho objetivo.
Un requisito principal del personal
administrativo es mantener los
expedientes de todo tipo al dia .
p R p s y Gerencia
completos. Se realizan revisiones - .
. . . L. . . o | i Administrativa 1
6 Expedientes incompletos Actualizacidon de expedientes Gestionable periodicas de dicho cumplimiento para Semanal Financiera y Contador Bajo
evitar tener expedientes incompletos; General
se desarroll6 e implemento los
controles adecuados de la informacién
contable.
La toma de inventarios fisicos incluye
como procedimiento, la actualizaciéon
previa de los inventarios tedricos
. disponibles, con lo cual se minimiza el Gerencia
. . . Atraso en los registros de R . R - .
Desactualizacion de los diferentes . . . riesgo en referencia. Se han actualizado Administrativa .
7 . . . inventario en las tarjetas de Tolerable - Mensual . . Bajo
inventarios de la entidad - periodicamente los kardex de los Financiera y Contador
responsabilidad. . .
diferentes insumos para el control General
correspondiente, asi también los
mismos cuadran con el inventario fisico
de insumos.
Este tema es un riesgo inherente, el
desabastecimiento a nivel nacional no
. . es medible ni predisible no obstante, la
Los insumos y medicamentos . L 4 , .
O Direccion Médica a través de una Gerencia
- . que se utilicen en los . . . o .
Desabastecimiento de insumos y L . . mayor comunicacion con el Gerencia Administrativa :
8 . procedimientos quirurgicos no No Tolerable . . . Mensual Bajo
medicamentos Financiera revisan constamente

exista abastecimiento en
territorio nacional.

minimos y maximos en inventario de
medicamentos, lo anterior para un
adecuado abastecimiento en inventario

de insumos y medicamentos.

Financiera y Contador
General
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No.

Riesgo

Sub tema

Nivel de tolerancia

Método de Monitoreo

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

Compras no programadas en el Plan
Anual de Compras

Que en el Plan Anual de
Compras no se programen
adquisiciones y al momento de
solicitar autorizacién para su

inclusién no se autoricen.

Gestionable

Las areas Quirofano y Enfermeria son
los responsables de proporcionar sus
requerimientos de insumos médicos y
medicamentos para su incorporacion al
Plan Anual de Compras.

Anual

Gerencia
Administrativa
Financiera

Bajo

10

Papeleria Incompleta en expediente

Que el expediente de paciente
no cumpla con los documentos
solicitados en el convenio
firmado entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia
Social y Asociacion Humana
ONG

Gestionable

La Gerencia de Operaciones realizo
diferentes procedimientos de control
para que los expedientes de pacientes
referidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social cumplan
con los requisitos por parte de la
normativa gubernamental para la
adecuada rendicién de cuentas.

Semanal

Gerencia de
Operaciones y RRHH

Bajo

11

Falta de Socializacion de los diferentes
manuales de procesos, instructivos,
reglamentos y descripcion de puestos y
perfiles de competencias laborales

Incumplimiento en la
observacion, aplicaciéony

actualizacion de los
instrumentos admistrativos y de
operacion. Lo cual ocasiona
que los procesos no se realicen
segun lo establecido.

Gestionable

El departamento de RRHH efectud
socializacion de los diferentes
Manuales de procesos, instructivos,
reglamentos y descripcion de puestos y
perfiles de competencia laborales de la
Asociacion, por los diferentes medios
de comunicacion. Se da seguimiento al
plan de comunicacién de los manuales
de la entidad, asimismo, capacitacion
al personal de nuevo ingreso.

A requerimiento

Gerencia de
Operaciones y RRHH

Bajo

12

Inadecuada comunicacion

No se traslada la informacion
financiera contable de otros
departamentos involucrados en
procesos contables-financieros
adecuadamente en el tiempo
oportuno

Gestionable

El departamento de RRHH efectud
capacitacion al personal de la entidad
para dar a conocer los canales de
comunicacion autorizados, se mostro el
calendario para el cumplimiento formal
y fecha de entrega de informacion
financiera contable.

Mensual

Gerencia
Administrativa
Financiera y Gerencia
de Operaciones y
RRHH

Bajo
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. . . , . Frecuencia de Severidad del
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo . Responsable .
Monitoreo Riesgo
Se han implementado grupos sociales
No existe un adecuado plan de en plataformas de uso actual, en los
comunicacion donde se giren cuales se dan a conocer nuevas .
L . . . . L g - Gerencia de .
13 Falta de un plan de comunicacién instrucciones para la Gestionable disposiciones administrativas y Semanal Operaciones y RRHH Muy Bajo
realizacién de los procesos que gerenciales al personal. y
integran la entidad. Adicionalmente, se realizan reuniones
periddicas en cada departamento.

Silvia Leticia L6pez Chacon ;
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